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Kreditin təqdim edilməsi, istifadə edilməsi və geri qaytarılması şərtləri haqqında 

informasiya  

 

Hazırki kreditin təqdim edilməsi, istifadə edilməsi və geri qaytarılması şərtləri haqqında 

informasiya (bundan sonra – İnformasiya adlanacaq) “KredAqro” məhdud məsuliyyətli cəmiyyəti 

bank olmayan kredit təşkilatı (bundan sonra – Kreditor adlanacaq) tərəfindən Azərbaycan 

Respublikasının “Bank olmayan kredit təşkilatları haqqında” 25 dekabr 2009-cu il tarixli 933-IIIQ 

nömrəli Qanununa, Azərbaycan Respublikasının Mülki Məcəlləsinə müvafiq hazırlanmışdır.  

Bununla Kreditor potensial Borcalana məlumat verir ki, krediti almağa razı olmamışdan 

əvvəl, Borcalan mövcud informasiyanın analizini keçirməlidir:  

- kreditin şərtləri və məbləği, ödəniş və hesablama (faiz, cərimə və dəbbə pulu) qaydası, 

Borcalanin kredit müqaviləsi üzrə hüquq və vəzifələri, müqavilə üzrə mümkün risklər və 

məsuliyyət, həmçinin Borcalanla aydın olmayan digər məsələlər. Borcalan Kreditordan tam və 

ətraflı informasiya almaq hüququna malikdir.  

Şikayətlər olduğu halda Borcalan İnformasiyanın 3 bəndində qeyd olunan Kreditorun 

telefon nömrəsinə müraciət edə bilər və ya İnformasiyanın 2 bəndində qeyd olunan Kreditorun 

poçt ünvanında müraciətini göndərə bilər. 

Hazırki sənəd İnternet şəbəkəsində Kreditorun https://kredaqro.com ünvanında yerləşən 

saytında (bundan sonra – Sayt) və “KredAqro” mobil tətbiqində (bundan sonra – Mobil tətbiq) 

yerləşir və aşağıdakı informasiyadan ibarətdir:  

 

1.  Kreditorun adı “KredAqro” məhdud məsuliyyətli cəmiyyəti 

bank olmayan kredit təşkilatı 

2.  Daimi fəaliyyət göstərən icra 

orqanının yerləşdiyi yer və poçt 

korrespondensiyasının göndərilməsi 

üçün ünvan 

AZ1075, Bakı ş., Nərimanov rayonu, Əhməd 

rəcəbli küçəsi, 1/6 B, “Badamar” Plaza, 1-ci 

mərtəbə  

3.  İş rejimi və əlaqə nömrəsi Bazar ertəsi – Cümə 08:30 – 17:30  

Şənbə, Bazar – istirahət günü  

Ərizələrin qəbulu və baxılması 

Şənbə, Bazar istisna olmaqla Bazar ertəsi – 

Cümə 

Əlaqə nömrəsi  

+994 55 202 80 00   

4.  Rəsmi sayt  www.kredaqro.com  

5.  Azərbaycan Respublikası Mərkəzi 

bankının dövlət reyestrində qeydin 

qeydiyyat nömrəsi  

16 dekabr 2022-ci il tarixli № 119 GB qeyd 

nömrəsi  

6.  Kreditlərin verilməsi həyata keçirilən 

ərazi və təqdim edilmə üsulu  

Kreditor, Azərbaycan Respublikası 

vətəndaşlarına, onların kredit müqaviləsini 

imzaladığı və ya bağladığı zaman yerindən 

asılı olmayaraq kreditlər təqdim etmək üçün 

maliyyə xidmətləri göstərir. Kredit 

müqaviləsinin rəsmiləşdirilməsi və kreditin 

verilməsi (Kreditorun xidmətləri) yalnız 

https://kredaqro.com/
http://www.kredaqro.com/


uzaqdan xidmət göstərmə sistemi (Mobil 

Tətbiq vasitəsilə) ilə həyata keçirilir. 

7.  Borcalanlara kreditin verilməsi üçün 

yerinə yetirilməsi məcbur olan 

tələblər 

Borcalanya dair tələblər:  

- Tam fəaliyyət qabiliyyətli  

- 18-dən 70 yaşa qədər  

- Azərbaycan Respublikası vətəndaşlığı  

- Azərbaycan vətəndaşının şəxsiyyət 

vəsiqəsi  

- Bank kartının olması  

- Borcalannun mobil qurğusuna 

quraşdırılmış “SİMA İmza” tətbiqi 

Potensial Borcalan tərəfindən kredit 

müqaviləsinin icra edilməsində əsaslandırılmış 

şübhələr yarandığı halda, hətta qeyd olunan 

tələblərə uyğun olduqda belə Kreditor kredit 

müqaviləsini imzalamaya bilər  

8.  Borcalan tərəfindən rəsmiləşdirilən 

sorğunun baxılma və həmin sorğuya 

dair qərarın qəbul edilmə müddətləri 

Kreditor tərəfindən sorğunu qəbul etdiyi andan 

48 saatdan çox olmayaraq.  

Sənədlərin əlavə yoxlanılması lazım olduqda 

və (və ya) işdə texniki nasazlıq olduqda, 

Kreditorun mülahizəsinə əsasən kreditin 

təqdim edilməsi haqqında sorğuya baxılma 

müddəti Kreditor tərəfindən birtərəfli qaydada 

uzadıla bilər, lakin 3 (üç) iş günündən artıq 

olmamaqla 

9.  Təqdim olunan kreditin növü Təminatsız istehlak krediti  

10.  Təqdim olunan kreditin məbləği  

 

 

 

İnformasiyaya dair əlavədə qeyd olunub 

11.  Kreditin qaytarılma müddəti  

12.  Kredit məbləğinə hesablanan illik 

faizlərdə faiz dərəcəsi 

13.  Kreditin istifadəsinə görə faizlərin 

hesablandığı tarix və ya onun 

müəyyən edilmə qaydası 

14.  Kreditin tam dəyəri  

15.  Təqdim olunan kreditin valyutası Azərbaycan manatı 

16.  Kreditin təqdim edilməsi üsulu Kredit pul vəsaitlərinin (kreditin verilməsinə 

görə komissiya çıxmaqla kredit məbləği) 

Borcalanın qeyd etdiyi/seçidiyi bank kartına 

köçürməsi vasitəsi ilə distannt təqdim edilir 

Azərbaycan Respublikası qanunvericiliyi ilə 

nəzərdə tutulan əsaslar olduqda Kreditor 

kreditin bank kartına verilməsi hüququnu 

məhdudlaşdıra bilər 

17.  Kreditin geri qaytarılması, faizlərin 

ödənilməsi və kredit üzrə digər 

ödənişlərin qaytarılması zamanı 

ödənişlərin dövriliyi  

Kreditin ödənilməsi və istifadəyə görə 

faizlərin ödənilməsi Borcalan tərəfindən aylıq 

annuitet ödənişlərlə həyata keçirilir. 

Ödənişlərin məbləği və dövriliyi (tarixləri) 

kredit müqaviləsinə fərdi şərtlərə əlavə olan 

ödəniş qrafikində qeyd olunur.  

Borcalan kreditdən istifadəyə görə faktiki geri 

qaytarılma gününə qədər hesablanan faizləri 



tam ödəyərək kreditin tam məbləğini istənilən 

gün vaxtından əvvəl geri qaytara bilər.  

Kreditin qismən vaxtından əvvəl qaytarılması 

Borcalan tərəfindən kredit müqaviləsi ilə 

müəyyən olunan şərtlərə (ümumi və fərdi 

şərtlər) müvafiq həyata keçirilir.  

18.  Borcalan tərəfindən kreditin 

qaytarılması, kredit üzrə faizlərin 

ödənilməsi üsulları  

Kreditin ödənişi aşağıdakı üsullarla həyata 

keçirilə bilər: 

• «KredAqro» mobil tətbiqi və Kredaqro.com 

saytında onlayn ödəniş yolu ilə; 

• MilliÖn və eManat terminalları vasitəsilə; 

• «M10» mobil tətbiqi vasitəsilə; 

• Bankların ödəniş terminalları: Azərbaycan 

Beynəlxalq Bankı, Xalq Bank, Kapital Bank, 

AccessBank, Bank Respublika (siyahı dəyişə 

bilər, aktual məlumatı +99455 202-80-00 

telefon nömrəsi ilə əldə edə bilərsiniz); 

• Bank hesabına köçürmə yolu ilə; 

• bank kartından (onun rekvizitlərindən) 

akseptsiz qaydada silinmə yolu ilə kredit 

müqaviləsi üzrə gecikmiş borcun ödənilməsi 

məqsədilə pul vəsaitlərinin çıxarılması yolu ilə 

(komissiya alına bilər). 

Yuxarıda göstərilən ödəniş üsulları ilə 

komissiya alına bilər. Komissiyanın məbləği 

Kreditordan asılı olmayaraq, ödəniş 

təşkilatı/bank tərəfindən müəyyən edilir və 

alınır. 

19.  Borcalannuın kreditdən imtina etmək 

hüququ olduğu müddət 

Borcalan krediti alana qədər istənilən vaxt 

Kreditoru məlumatlandıqmaqla kreditin 

alınmasından imtina edə bilər.  

Kreditin təqdim edilməsi Qaydaları ilə 

müəyyən olunan müddətlərdə belə bir imkan 

Borcalanya təqdim ediləndən sonra, 

Borcalannuın kreditə görə müraciəti 

olmadıqda, Borcalan krediti almaqdan imtina 

etmiş sayılır. 

20.  Kredit müqaviləsi üzrə öhdəliklərin 

icrasının təminatı növləri  

Yoxdur 

21.  Kredit müqaviləsinin lazımi 

səviyyədə icra olunmamasına görə 

Borcalana, dəbbə (cərimənin) 

məbləğlərinin, müəyyən edilmə 

qaydası 

İnformasiyaya dair məlumat əlavədə qeyd 

olunub 

22.  Borcalanın bağlamalı olduğu digər 

müqavilələr haqqında informasiya, 

həmçinin Borcalanın belə bir 

müqavilələrin bağlanması ilə razı 

olmaq və ya onlardan imtina etmək 

imkanı haqqında informasiya  

Kredit müraciətinin, kredit müqaviləsinin 

fərdi şərtlərinin və digər sənədlərin 

imzalanması, eləcə də elektron 

imza/gücləndirilmiş elektron imza istifadə 

edilməsi yolu ilə, həmçinin Kreditor və 

borcalan arasında kredit müqaviləsinin 

bağlanması, dəyişdirilməsi, icrası və ya ləğv 

edilməsi zamanı elektron sənədlərin 



mübadiləsinin təmin edilməsi məqsədilə 

borcalan, Kreditor ilə Mühafizə olunan sənəd 

dövriyyəsinin təşkili barədə Razılaşma 

bağlayır. 

Borcalanın bu Razılaşmaya qoşulması kredit 

müqaviləsinin bağlanması üçün zəruri şərtdir 

və ona hər hansı bir əlavə maliyyə öhdəlikləri 

yaratmır. 

 

23.  Kreditor tərəfindən kredit müqaviləsi 

üzrə hüquqların (tələblərin) üçüncü 

şəxslərə güzəşt imkanı haqqında 

informasiya 

Kreditor kredit müqaviləsi üzrə hüquqların 

(tələblərin) üçüncü şəxslərə güzəştini həyata 

keçirmək hüququna malikdir.  

24.  Mübahisələrin məhkəmə qaydasında 

həll edilməsi  

Kredit müqaviləsinin icrası zamanı yaranan və 

könüllü qaydada həll edilməyən bütün 

mübahisə və fikir ayrılıqları Azərbaycan 

Respublikasının qanunvericiliyinə müvafiq 

olaraq həll edilir.  

25.  Kredit müqaviləsinin ümumi şərtləri 

müəyyən olunan formulyarlar və ay 

digər standart formalar  

Kreditor tərəfindən təqdim olunan kredit 

müqaviləsinin ümumi şərtləri Kreditorun 

saytında və Mobil tətbiqin şəxsi kabinetində 

yerləşdirilib.  

26.  Kreditorun maliyyə xidmətləri və 

əlavə xidmətləri, o cümlədən əlavə 

haqq müqabilində göstərdiyi 

xidmətləri haqqında informasiya  

Kreditor fiziki şəxslərə kreditlərin verilməsi 

üzrə maliyyə xidmətləri göstərir 

Kreditorun əlavə haqq müqabilində göstərdiyi 

əlavə xidmətlər yoxdur. 

27.  Borcalan tərəfindən kredit 

mqaviləsinin bağlanması və 

şərtlərinin icrası ilə bağlı risklər 

haqqında və kredit müqaviləsinin 

bağlanması zamanı mümkün neqativ 

maliyyə nəticələri haqqında (kredit 

müqaviləsi ilə bağlı mümkün əlavə 

xərclər haqqında) informasiya  

Borcalanın kredit müqaviləsinin bağlanması 

zamanı öz ödəmə qabiliyyətini yenidən 

qiymətləndirməsi kreditin geri ödənilməsində 

gecikməyə və borcalanın kredit tarixçəsinin 

pisləşməsinə səbəb ola bilər (ödəniş 

gecikmələri və məhkəmə qərarları barədə 

məlumatların kredit bürosuna verilməsi), bu 

isə gələcəkdə digər kreditlərin alınmasını 

məhdudlaşdıra bilər. 

Kreditin geri ödənilməsində gecikmə 

yaranarsa, Kreditor borcalana kredit 

müqaviləsinin şərtlərinin yerinə 

yetirilməməsinə görə cərimə (dəbbə) tətbiq 

etmək hüququna malikdir, həmçinin gecikmə 

müddətinin məbləğini təşkil edən pul vəsaitləri 

borcalanın bank hesablarından (bank 

kartlarından) razılıq olmadan çıxarıla bilər və 

komissiya ödənilməlidir. 

Həmçinin, borcalanın gözlənilən xərclərdən 

daha çox xərc çəkməsi, kreditin geri 

ödənilməsi üzrə öhdəlikləri müəyyən edilmiş 

müddətdə yerinə yetirməməsi və ya düzgün 

yerinə yetirməməsi nəticəsində mümkündür; 

bu, kredit istifadəsi üçün faizlər şəklində 



olacaq və faizlər kreditin tam ödənilməsinə 

qədər hesablanacaq, o cümlədən gecikmə 

müddətində də, bu da borc yükünü artıracaq. 

Notarius vasitəsilə icra qeydi alınması / 

məhkəmə yolu ilə borc tutularkən, 

borcalandan həmçinin Kreditor tərəfindən 

ödənilmiş dövlət rüsumu və məhkəmə xərcləri 

tutulur. 

Kreditin geri ödənilməsi üzrə borcalanın 

öhdəliklərini yerinə yetirməsi zamanı 

komissiya alınması mümkündür. 

28.  Maliyyə xidməti alanın (borclunun) 

hüquqlarının müdafiə üsulları 

haqqında informasiya, o cümlədən 

mübahisənin məhkəməyə qədər 

tənzimlənmsəi imkanı və üsulların 

olması haqqında, o cümlədən 

mediasiya proseduru haqqında 

(maliyyə xidmətlərinin göstərilməsi 

haqqında müqavilələrdə müvafiq şərt 

olduqda) informasiya  

Borcalan öz hüquqlarını qanunla nəzərdə 

tutulmuş bütün vasitələrlə, o cümlədən 

mediator (mediasiya təşkilatına), bank 

ombudsmanına, Azərbaycan Respublikasının 

Mərkəzi Bankına və məhkəmə qaydasında 

müdafiə etmək hüququna malikdir. 

Kredit müqaviləsi üzrə gecikmiş borc 

yaranarsa, borcalan (bunlarla 

məhdudlaşmamaqla) aşağıdakı hüquqlara 

malikdir: 

 öz xahişi ilə borcu ödəmək; 

 öz borcunun məbləği və strukturu, gecikmiş 

borcun ödənilmə müddəti, qaydası və üsulları 

barədə məlumat almaq; 

 Kreditorun hərəkətləri ilə bağlı şikayətə 

cavab almaq (əgər borcalan şikayəti müraciət 

formasında göndəribsə). 

Borcalanın təşəbbüsü ilə məhkəmə xarici 

mübahisələrin həlli, Kreditorun ünvanına 

müvafiq müraciətin göndərilməsi yolu ilə 

həyata keçirilə bilər. 

 

İnformasiya Kreditor və Kreditorun kredit fəaliyyəti haqqında informasiyanın qüvvədə 

olan qanunvericiliyin tələblərinə müvafiq olaraq açıqlanması məqsədi ilə qeyri məhdud dairədə 

şəxslər üçün nəzərdə tutulub. Hazırki sənəd informasiya xarakteri daşıyır, publik oferta, oferta 

etmək dəvəti deyil.  

Kreditorun bağladığı kredit müqaviləsinin ümumi və fərdi şərtləri hazırki sənədin hazırki 

redaksiyasının qüvvədə olduğu bütün müddət ərzində İnformasiyaya uyğundur.  

 

 

 

 

 



 

 

 
Kreditin təqdim edilməsi, istifadəsi və geri qaytarılması şərtləri haqqında İnformasiyaya Əlavə  

 

 

KREDİTOR TƏRƏFİNDƏN TƏQDİM OLUNAN  

KREDİTİN ŞƏRTLƏRİ 

 

Kreditin məbləği, 

verilməyə görə komissiya 

ilə birlikdə, manatla 

(komissiya məbləği, 

manatla)  

Borcalana 

köçürülməli olan 

pul vəsaitlərinin 

məbləği, manatla 

Kredit müddəti 

 

Kredit 

müqaviləsi üzrə 

öhdəliklərin 

lazımi səviyyədə 

icra olunmaması 

halında 

hesablanan 

dəbbə pulunun 

miqdarı 

Kredit 

məbləğinə 

hesablanan 

faiz 

dərəcəsinin 

məbləği, illik 

% (fazilə)  

Kreditdən istifadəyə görə 

faizlərin hesablandığı tarix  

 

Kreditin təqdim edilməsinin xüsusi 

şərtləri  

 

28 (3), 56 (6), 111 (11), 

167 (17), 222 (22),  

333 (33), 444 (44),  

556 (56), 667 (67),  

778 (78), 889 (89),  

1000 (100), 1111 (111) 

25, 50, 100, 150, 

200, 300, 400, 

500, 600, 700, 

800, 900, 1000 

 

  

3 (üç) ay (ödəmə 

dövrləri)  

Hər bir gecikmə 

günü üçün 

gecikdirilmiş əsas 

borcun 

məbləğinin 5 % 

(beş faizi)  

9%/90% Kreditdən istifadəyə görə faizlər 

kreditin verilməsindən sonraki 

gündən başlayaraq onun faktiki 

qaytarılma gününə qədər (həmin 

gün çıxmaqla) hesablanır.   

  

Borclana əlçatan olan istehlak krediti 

şərtləri Kreditorun fərdi təklifi ilə 

müəyyən edilə bilər.  

İstehlak kreditləri yalnız Mobil tətbiqdə 

rəsmiləşdirmə üçün (distant) əlçatandır. 

27 (2), 55 (5), 111 (11), 

167 (17), 222 (22),  

333 (33), 444 (44),  

556 (56), 667 (67),  

778 (78), 889 (89),  

1000 (100), 1111 (111) 

25, 50, 100, 150, 

200, 300, 400, 

500, 600, 700, 

800, 900, 1000 

 

  

9 (doqquz) ay 

(ödəmə dövrləri)  

Hər bir gecikmə 

günü üçün 

gecikdirilmiş əsas 

borcun 

məbləğinin 5 % 

(beş faizi) 

9%/90% Kreditdən istifadəyə görə faizlər 

kreditin verilməsindən sonraki 

gündən başlayaraq onun faktiki 

qaytarılma gününə qədər (həmin 

gün çıxmaqla) hesablanır.   

  

Borclana əlçatan olan istehlak krediti 

şərtləri Kreditorun fərdi təklifi ilə 

müəyyən edilə bilər.  

İstehlak kreditləri yalnız Mobil tətbiqdə 

rəsmiləşdirmə üçün (distant) əlçatandır. 

 

 

 

 

 

 

 


